REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1
Postanowienie ogélne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustugodawca VERIZEN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krosnie (38-400) ul.
Augusta Lewakowskiego 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000683436, NIP:
6842646438, e-mail: intumi@intumi.pl, strona internetowa systemu informatycznego: intumi.pl, ustala
niniejszym regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dostepnych w ramach systemu
informatycznego INTUMI (zwany dalej ,Regulaminem”)

§2
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte ponizej terminy bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1. Ustugodawca — podmiot wskazany w § 1;

2. Ustugobiorca — kazdy, kto ktéra posiada Konto i korzysta z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
przez Ustugodawce poprzez System INTUMI, udostepniony przez Ustugodawce;

3. System INTUMI — system informatyczny udostepniony pod adresem internetowym intumi.pl,
stanowigcy zespdt wspdtpracujagcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia korcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, w
zakresie stuzgcym komunikacji pomiedzy jego uzytkownikami;

4. Ustugi — ustugi s$wiadczone drogg elektroniczng czyli bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, przesytane i
otrzymywane za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

5. Cookies, pliki Cookies — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane
s3 w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer. Szczegétowe informacje
dotyczace plikdw Cookies zostaty zamieszczone w Polityce plikéw Cookies.

6. Hasto — to niejawny cigg znakdéw ustalanych przez Ustugobiorce w celu zagwarantowania
autoryzowanego dostepu do Systemu INTUMI.

7. ldentyfikator — to adres e-mail, lub nazwa, Ustugobiorcy stuzacy do zalogowania sie do Systemu
INTUMI.

8. Konto — zbidr zasobdw i ustawien utworzonych dla Ustugobiorcy w ramach Systemu INTUMI, ktére
Ustugobiorca moze wykorzystywaé¢ do komunikacji w ramach Systemu INTUMI tj. podawania
okreslonych danych i otrzymywania informacji zwrotnej.

9. Regulamin —oznacza niniejszy dokument.

10. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegblnosci poczte elektroniczna.



§3
Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla:
a) rodzajizakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce;
b) warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng, w tym:

e wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca;

e zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,;
c) warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng;
d) tryb postepowania reklamacyjnego.
Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug.
Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu
udostepnione w sposéb wyzej opisany.
W trakcie rejestracji w Systemie INTUMI, Ustugobiorca potwierdza, ze udostepniono mu Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Systemie INTUMI.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem, a Ustugobiorca
zobowigzany jest do przestrzegania jego postanowien.

§4
Zawarcie umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczna

Ustugodawca swiadczy w ramach Systemu INTUMI ustugi komunikacji pomiedzy Swiadczeniodawcg
Swiadczen zdrowotnych w zakresie konsultacji dietetycznych, a Ustugobiorca.

Proces zawierania umowy na S$wiadczenie Ustug za pomocg Systemu INTUMI rozpoczyna
Ustugobiorca wypetniajgc formularz rejestracyjny podany na stronie intumi.pl.

Po zarejestrowaniu sie do Systemu INTUMI, Ustugobiorca otrzymuje dostep do Konta.

Z chwilg otrzymania dostepu do Konta nastepuje rozpoczecia $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy
Ustug.

Adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym jest powigzany z Kontem i bedzie
wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug.

Ustugobiorca akceptuje koniecznos$¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu poczty elektroniczne;j.
Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta za pomoca ldentyfikatora oraz Hasta. Ustugobiorca
zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej Hasta do Konta i ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na skutek tego ujawnienia.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce jest przekazanie danych
Ustugobiorcy koniecznych do $wiadczenia Ustugi wskazanych w formularzu rejestracyjnym.

§5
Rozwigzanie umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

Umowa o swiadczenie Ustug moze by¢ rozwigzana przez ktérgkolwiek ze Stron.

Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug poprzez usuniecie swojego konta
systemie INTUMI lub wystanie wniosku o usuniecie swojego Konta do Ustugodawcy, na adres
email: intumi@intumi.pl.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, w tym usungé
Konto Ustugobiorcy w nastepujacych przypadkach:



a) naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,

b) powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa Konta jest
sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste osdb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy.

c) wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem,

d) usuniecia przez Ustugobiorce adresu poczty elektronicznej, ktére byto uzyte do zatozenia Konta,

e) zaprzestania Swiadczenia Ustug,

O rozwigzaniu umowy Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce (jesli istnieje taka techniczna

mozliwos¢) najpdiniej w terminie 24 godzin od rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug droga

elektroniczna.

§6
Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng

Dla korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu konieczne jest tgczne spetnianie nastepujgcych

wymogow technicznych:

a) dostep do urzgdzenia umozliwiajgcego przegladanie stron WWW poprzez zainstalowang na nim
przegladarke stron WWW,

b) aktywne potaczenie urzadzenia, o ktérym mowa w pkt a) powyzej, z siecig Internet,

c) wiaczona w uzywanej przez Ustugobiorce przegladarce internetowej, o ktérej mowa w pkt a)
powyzej, akceptacja plikdw Cookies,

d) wiaczona w uzywanej przez Ustugobiorce przegladarce internetowej, o ktérej mowa w pkt a)
powyzej, obstuga skryptow JavaScript.

Wersje systemdéw operacyjnych podane ponizej, sg to wersje minimalne, wymagane do

poprawnego dziatania Serwisu i Ustug z nim zwigzanych. Ustugobiorca powinien korzystaé:

a) zkomputera / laptopa klasy PC z zainstalowanym systemem Windows 8.1,

b) zkomputera / laptopa typu Mac z zainstalowanym systemem macOS High Sierra,

c) zesmartfonu / tabletu z zainstalowanym systemem Android 7.0 lub nowszym,
)

d) ze smartfonu / tabletu z zainstalowanym systemem iOS 11 / iPadOS 13.12 lub nowszym.

Ustugobiorca moze takze korzysta¢ z odpowiedniej przegladarki, wspdtpracujacej z jego
urzadzeniem. Wspierane przegladarki to:

a) najnowsze wersje przeglgdarek: Chrome, Microsoft Edge, Firefox oraz Opera,

b) aktualna wersja przegladarki Safari, odpowiednia dla danej wersji systemu operacyjnego.

Ustugodawca informuje, iz korzystanie z Ustug mozliwe jest takze przy wykorzystaniu
zainstalowanego oprogramowania w urzadzeniu, przy uzyciu ktérego Ustugobiorca korzysta z tych
ustug, innych niz wskazanych w ust. 2 powyzej systemow operacyjnych lub innych niz wskazane w
ust. 3 powyzej przegladarek internetowych, jednakze zastrzega, iz ze wzgledow technologicznych
moga w takim przypadku wystepowac utrudnienia w korzystaniu z Ustug lub korzystanie z tych Ustug
moze by¢ niemozliwe

Ustugodawca nie pokrywa zadnych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem stanowiska
komputerowego lub urzgdzenia korncowego przez Ustugobiorce do wymagan technicznych, w tym
pozyskania odpowiedniego sprzetu i oprogramowania oraz uzyskania, utrzymania i opfacenia
wiasciwego facza.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych przez sieci informatyczne wigze sie z
ryzykiem. Gtéwne ryzyka uzytkowania ustug $wiadczonych drogg elektroniczng obejmujg m.in.



10.

11.

ryzyko poniesienia szkody przez dziatanie ztosliwego oprogramowania, atakdw socjotechnicznych i

hakerskich. Ustugodawca rekomenduje, by Ustugobiorca zaopatrzyt komputer lub inne urzadzenie,

ktore wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zainstalowanego na komputerze lub innym

urzadzeniu, z ktérego korzysta Ustugobiorca, programu antywirusowego i jego aktualizacji.

Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug, z zastrzezeniem

ustepdw ponizszych.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do:

a) przejsciowego zaprzestania swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjg Systemu INTUMI Ustugodawcy lub inne przerwy techniczne; w
przypadku wystgpienia awarii technicznej Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
lub utracone korzysci tym spowodowane,

b) odmowy swiadczenia Ustug, jesli Ustugobiorca poda btedny, fatszywy lub tymczasowy adres
elektroniczny,

¢) dowolnej modyfikacji Swiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania Systemu INTUMI.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $swiadczenia Ustug, przeniesienia praw do
Systemu INTUMI na inny podmiot oraz podjecia wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci
zwigzanych z Systemem INTUMI, z tytutu ktorych Ustugobiorcy nie bedg przystugiwac zadne
roszczenia wobec Ustugodawcy.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatah moggcych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia Systemu INTUMI.

Ustugi okreslone w § 4 ust. 1 Regulaminu nie podlegajg odrebnej odptatnosci.

§7
Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych ustug.

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny Ustugodawcy
lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres intumi@intumi.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail);

b) szczegdtowy opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamacji.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

§8
Ochrona danych osobowych

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy jako administrator danych osobowych —
stosowne informacje w tym zakresie zostaty umieszczone w Polityce Prywatnosci.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe jako administrator danych osobowych w zakresie
Ciasteczek — stosowne informacje zostaty przekazane Ustugobiorcy podczas pierwszego wejscia na
strone Systemu INTUMI lub pierwszego wejscia po wyczyszczeniu plikow Cookies na strone Serwisu
i znajdujg sie w Polityce plikdw Cookies.



§9
Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Ustugodawca oswiadcza, ze w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug udostepnia Ustugobiorcy tresci
chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim
i materiaty opatrzone znakami towarowymi.

Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzega¢ przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej. W
szczegdlnosci wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy, jest zakazane, o ile nie wynika to z
odrebnych uméw lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§10
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy Kodeks Cywilny oraz ustawy oswiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem witryn Systemu INTUMI co
zapewnia Ustugobiorcom mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug. Regulamin udostepniany jest w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.

W razie zmiany koncepcji ktérejkolwiek z Ustug lub wystgpienia innych waznych przyczyn
Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie po uptywie 3 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu w Systemie INTUMI. O zmianie
Regulaminu Ustugodawca moze dodatkowo zawiadomi¢ Ustugobiorce publikujgc stosowng
informacje w Systemie INTUMI.



